
Ankermann Computer e.K. 
Technischer Support / RMA 

Am Elzdamm 59 
79312 Emmendingen 

Germany

Montag - Freitag:  08.oo - 12.oo Uhr
13.oo - 15.oo Uhr

RMA - RücksendefoRMulAR
Kontaktiere uns bitte immer vor einer Rücksendung. Oft kann durch eine direkte 
Kontaktaufnahme eine Vielzahl an Problemen gelöst werden. 

www.ankermann.com/de/supportcenter.htm
Bitte fülle dieses Formular vollständig aus und lege es dem Produkt bei der Rücksendung bei.

Bei Einsendungen, welche sich als nicht defekt heraus stellen, kann in Ausnahmefällen eine 
Bearbeitungsgebühr in Rechnung gestellt werden. 

Beachte bitte, dass eine Datensicherung in Deinem eigenen Verantwortungsbereich liegt. 
Falls Du uns deinen PC zuschickst und der Datenträger ausgetauscht wird, müssen wir ggf. 
den Datenumzug in Rechnung stellen.

Vor-/Nachname:

Tel.:    + /

Bestellnr.:Kundennr.:

Email:

Falls Dein Windows passwortgeschützt ist, benötigen wir die Zugangsdaten. 
Du kannst das Passwort selbstverständlich vorher ändern.  

Deine privaten Daten bleiben auch privat!

Defekt

Falsche Ware erhalten

Widerruf (Rücktritt nach dem Kauf)

Kein Bild (Bitte unseren PC-Guide beachten*)

Abstürze / Instabil

Rechner fährt nicht (mehr) hoch

Sonstiges

Laufend

Direkt beim Start

Vereinzelt

Immer nach __________ (min/std ? )

Bei Defekt bitte hier weiter

Wie oft tritt der Fehler auf?

hier ausführlich beschreiben

hier weiter

Detaillierte Fehlerbeschreibung: (Bitte versuche die Sachlage so detailliert wie möglich zu                beschreiben, damit unsere Sachbearbeiter und Techniker effizient nach der Ursache suchen können.)

Info: Beachte, dass wir keine Garantie auf Software geben. Dies beinhaltet auch Windows und mögliche Treiberprobleme, da dies die Zuständigkeit der Softwareentwickler ist.

Firma: IBAN:

PLZ / Ort:

Kontoinhaber:Straße:

BIC (International):

Adresszusatz:

Kreditinstitut:

Land:

Lieferadresse für den Rückversand Kontodaten für Widerruf und Rückerstattung

Schicke uns den PC im Originalkarton mit diesem Schreiben frankiert an folgende Adresse:

Datum: Unterschrift:

ODER

SUPPORTHOTLINE: +49 (0) 76 41 / 93 53 606

Achtung sicherer Versand:
Um Transportschäden zu vermeiden, solltest Du den 
PC sicher verpacken - am besten mit der von uns 
gelieferten Transportverpackung  - wenn diese nicht 
mehr vorhanden ist, anderweitig gut verpackt. Bitte 
beachten: Wenn der PC wegen mangelhafter 
Verpackung beschädigt bei uns ankommt, hat der 
Kunde seine Rücksichtnahmepflichten verletzt und 
ist zu Schadenersatz verpflichtet.

Empfänger:

Transportschaden (Bitte Fotos machen)

Rücksendegrund und Beschreibung:

Passwort/PIN:

ASSISTENZA TELEFONICA:  +49 (0) 76 41 / 93 53 606

Lunedì - Venerdì:   08.oo - 12.oo

13.oo - 15.oo

RMA - MODULO DI RESO
La preghiamo di contattarci sempre prima di un reso. Molti problemi possono
essere risolti con un contatto diretto.

Compili il modulo in ogni sua parte e lo alleghi al prodotto al momento del reso.

Se il problema descritto non può essere riprodotto durante la nostra verifica e non viene riscontrato alcun
difetto, possono derivare costi di 69 € per l'attività di verifica. In tal caso la contatteremo preventivamente e
concorderemo con lei come procedere.

La informiamo che il backup dei dati è di sua esclusiva responsabilità. Se ci invia il suo PC e il
supporto di memoria viene sostituito, potremmo doverle addebitare la migrazione dei dati.

N. cliente: N. ordine:

Nome e cognome:

Password/PIN:

Se il suo Windows è protetto da password, ci servono le credenziali di accesso.
Naturalmente può modificare la password in anticipo.

I suoi dati privati restano privati!

Motivo del reso e descrizione:

Danno da trasporto (scattare foto)

Difetto

Merce errata ricevuta

Recesso (recesso dopo l'acquisto)

In caso di difetto, prosegua qui

Nessuna immagine (consultare la nostra guida PC*)

Blocchi / instabile

Il computer non si avvia (più)

Altro
descriva qui in dettaglio

prosegua qui Con che frequenza si verifica il problema?

Di continuo

Subito all'avvio

Occasionalmente

Sempre dopo __________ (min/ore?)

Descrizione dettagliata del guasto: (Descriva la situazione nel modo più dettagliato possibile, così i nostri addetti e tecnici potranno individuare la causa.)

Info: La informiamo che non forniamo alcuna garanzia sul software. Ciò include Windows ed eventuali problemi dei driver, di competenza degli sviluppatori del software.

Indirizzo di consegna per il reso OPPURE Dati bancari per recesso e rimborso

Azienda:

Destinatario:

Via:

CAP / Città:

Indirizzo agg.: Paese:

Intestatario del conto:

Istituto di credito:

Attenzione: spedizione sicura:
Per evitare danni da trasporto, imballi il PC in modo sicuro,
preferibilmente con l'imballaggio di trasporto da noi fornito.
Se non è più disponibile, lo imballi comunque in modo
adeguato. Attenzione: se il PC ci giunge danneggiato a
causa di un imballaggio inadeguato, il cliente viene meno ai
propri obblighi di diligenza ed è tenuto al risarcimento.

Ci invii il PC nella confezione originale con questo modulo, affrancato, al seguente indirizzo:

Data: Firma:
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